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Euno EUROGARDEN, s.r.o.

Cirkvice 63E

GARDEN 403 02, Usti nad Labem - Sti‘ekov

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

verze 1.4.
I. Pisobnost

1. Tyto obchodni podminky, (dale jen ,,Podminky*) plati pro veskeré nabidky, obchodni smlouvy nebo smlouvy o
dilo, poskytované obchodni spole¢nosti EUROGARDEN, identifika¢ni ¢islo 074 54 490, se sidlem Cirkvice 63E,
403 02 Usti nad Labem - Stfekov, jednajici panem Robertem Houskou — jednatelem spole¢nosti.

(dale jen ,,EUROGARDEN®).

2. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti nabidky, obchodni smlouvy nebo smlouvy o dilo, ve které
EUROGARDEN vystupuje jako dodavatel.

3. Podminky plati v plném rozsahu, pokud nedojde k odchylné dohodé mezi stranami smlouvy pfi jejim uzavirani,
a to vzdy v pisemné forme.

4. Podminky vydavd EUROGARDEN, a to v souladu s platnym Obchodnim zédkonikem.

Il. Objednani sluzby
1. Proces objednani sluZeb je nasledujici:
Klient pfeda EUROGARDEN poptavku po sluzbach jednim z nize uvedenych zpisobu:
a) postou na adresu EUROGARDEN s.r.0., Cirkvice 63E, 403 02, Usti nad Labem - Stiekov
b) elektronickou postou (info@eurogardensro.cz)
¢) osobnim predanim kompetentnimu pracovnikovi EUROGARDEN podle druhu sluzby.

2. Poptavka musi obsahovat nasledujici udaje:

a)nazev obchodni spole¢nosti (popt. jméno, piijmenti a titul), IC (popf. r.¢.), adresu sidla (popt. adresu bydli§te)
a kontaktni spojeni (tel., fax, e-mail) klienta, jméno statutarniho zastupce

b)druh zbozi nebo sluzeb, které maji byt predmétem nabidky

c) veskeré vyznamné dokumenty a informace vztahujici se k poptavané sluzbé a produktim. (jedna se piedev§im
o projektovou dokumentaci, soupis materidll, technickou zprévu, fotodokumentaci, atd.)

3. EUROGARDEN pfidéli doslou predbéznou poptavku prislusnému zaméstnanci EUROGARDEN, ktery ma na
jeji zpracovani lhiitu 10 pracovnich dnii od jejiho doru¢eni EUROGARDEN. Vysledkem zpracovani je nabidka
EUROGARDEN adresovana klientovi ¢i Zadost doplnéni chybé&jicich udaji, po jejimz doplnéni zasle
EUROGARDEN klientovi do péti pracovnich dnti nabidku s orientacnim navrhem terminu realizace.

Il. Nabidka a jeji potvrzeni

1. Veskeré nabidky zpracované pracovniky EUROGARDEN jsou nezavazné, pokud v pisemné nabidce neni
vyslovné uvedeno, ze je zavaznd a je k ni vystavena smlouva o dilo, podepsanad jak klientem, tak spol.
EUROGARDEN.

2. Platnost nabidky od jejiho fadného ptedani je 60 dnti.

3. EUROGARDEN seznami klienta s nabidkou tak, Ze mu ji zasle jednim z nasledujicich zptisobti:

a) doporucenou postou

¢) elektronickou postou

d) preda ji osobné v ramci osobniho jednani (stvrzeného zapisem z takovéhoto jednani).

Nedilnou soucasti nabidky jsou i1 Podminky, které jsou v platné verzi k nahlédnuti na webu
http://eurogardensro.cz/ke-stazeni/. Klient je opravnén v této Ihité pozadat o provedeni zmén v nabidce.
Nebude-li nabidka klientem akceptovana ¢i pozadavek na provedeni zmén nebude akceptovatelny pro
EUROGARDEN, znamena to, Ze smluvni strany nemaji zdjem na budouci spolupraci a zZddné ze smluvnich stran
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neni opravnéna uplatiiovat jakykoliv pozadavek na nahradu skody nebo jinou sankci podle Podminek nebo obecné
zavaznych pravnich predpisa.
V. Objednavka a smlouva o dilo

Momentem, kdy se odpoveédny pracovnik EUROGARDEN prokazateln¢ dozvéde€l o schvaleni nabidky klientem,
bez ohledu na to, jde-li o prvotni nebo piepracovanou nabidku, je tento datum povaZovan za zahajeni vzniku
smluvniho vztahu (zahajeni spoluprace) mezi EUROGARDEN jako dodavatelem a klientem se vSemi z toho
vyplyvajicimi dusledky.

V piipadé, ze EUROGARDEN pozada klienta o uhradu zalohové faktury podle bodu VII.4. Podminek, vznika
spol EUROGARDEN povinnost poskytovat ¢innosti v souladu s Podminkami aZz okamZikem uplného
uhrazeni zilohové faktury. EUROGARDEN si vyhrazuje své vylucné pravo predlozit klientovi po schvaleni
nabidky navrh smlouvy vychazejici ze standardnich smluvnich dokumentd. Vyjadienim schvaleni nabidky je
pisemna akceptace klientem doplnéna do nabidky EUROGARDEN na misté¢ k tomu uréeném s pfipojenym
podpisem statutarniho zastupce klienta a razitkem klienta. Schvalenou nabidku se smlouvou o dilo a Podminkami
zaSle klient EUROGARDEN bud’:

a) poStou

b) elektronickou postou

C) osobnim piedanim v rdmci osobniho jednani

V ptipadé, Ze je schvalena nabidka a smlouva zaslana EUROGARDEN faxem nebo elektronickou postou, je klient
povinen zaslat potvrzeny original akceptované nabidky se smlouvou o dilo postou na adresu EUROGARDEN.
V navrhu smlouvy uvede EUROGARDEN vsechny tdaje, které byly uvedeny v nabidce a objednavce, a dale
cenu, ktera bude cenou dohodnutou, a odkaz na Podminky EUROGARDEN, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy. Podminky se k navrhu smlouvy ptilozi.

Pokud mezi EUROGARDEN a klientem dojde v priibéhu plnéni sluzeb dle bodu VI.5. k dohodnutym vicepracim
z odsouhlasené nabidky, vystavi EUROGARDEN piijatou objednavku s odkazem na smlouvu, ze které plynou
veskeré povinnosti mezi klientem a EUROGARDEN. Ptijata objednavka se tak stava nedilnou soucasti smlouvy
o dilo.

Ceny uvedené ve smlouvé a v ni prilozené nabidce jsou platné po celou dobu plnéni sluzeb.

V. Doba realizace (¢asovy limit)

EUROGARDEN provede klientem sjednanou sluzbu v terminu uvedeném v nabidce s pfihlédnutim k bodiim
IV.1. a VI.8. Podminek. Termin bude vychazet z naplné sluzby a predchozich zkusenosti EUROGARDEN.
EUROGARDEN bude usilovat o to, aby klient obdrzel poptavanou sluzbu v co nejkrat§sim mozném terminu.

EUROGARDEN vsak nenese odpovédnost za zpozdéni zptisobené skutecnostmi, které nemohl pii vynalozeni
rozumné péce ovlivnit. Takovymi skuteCnostmi jsou zejména zasahy vyss§i moci ¢i okolnost, kdy doslo ke zméndm
oproti stavu v dob¢ vystaveni nabidky, které EUROGARDEN znemoziji plnéni zavazkt ke klientovi.

VI. Zpisob dodani a provadéni sluzby
Zpisob dodani sluzby je odvisly od charakteru piedmétné sluzby a dohody mezi klientem a EUROGARDEN.

EUROGARDEN bude provadét dilo podle projektu, nebo psaného postupu sluzeb. Pokud dojde ke zméne
projektu nebo nebude projekt a postup sluzeb k dispozici, bude se fidit pokyny klienta. Dilo bude dale provadéno
podle platného stavebniho povoleni.

EUROGARDEN je pii provadeni sluzby vazano pisemnymi pokyny klienta, popiipad€ jemu znamych tstnich
pokyntl, které musi byt nasledn¢ upfesnény pisemné. EUROGARDEN vsak vyslovn€ neni vazano takovymi
pokyny, které by byly v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky.

EUROGARDEN je povinno provadét dilo samostatné, odborné a v souladu se svymi povinnostmi a platnymi
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predpisy. V ptipadé, z2 EUROGARDEN pouzije pro provadéni dila tfeti osobu (formou tzv. ,,subdodavky*),
vyhrazuje si klient pravo tuto tfeti osobu odsouhlasit (zapisem ve stavebnim deniku).

Na vSech realizacich bude veden stavebni denik dle téchto ujednani a s timto obsahem :

zaznamy Citelné zapisuje a podepisuje vedouci pracovniho tymu EUROGARDEN. Mimo EUROGARDEN
muze provadét pottebné zaznamy do deniku klient, pracovnik povéteny vykonem autorského dozoru klienta,
organy statniho stavebniho dohledu, ev. jiné pfislusné statni organy

EUROGARDEN ulozi druhy prupis zdznami odd€lené od prvopisu, a to pro piipad ztraty prvopisu. Prvni pripis
si piebira klient

EUROGARDEN i klient mohou pozadat o povoleni drobné zmény dokumentace téz zapisem do stavebniho
deniku.

klient nebo jeho zastupce piripojuje své vyjadieni k zapisim do 3 pracovnich dnii. Obsah zapisti provedenych
ucastniky vystavby do deniku a jejich potvrzeni podpisem v deniku se povazuje za soucast dokumentace stavby
udaje o pocasi a 0 max. a min. denni teploté, a jestliZe je to pro prace dilezité, té€z o stavu vody

prevzeti staveniste, zahdjeni, preruseni nebo zastaveni praci s jeho odtivodnénim a naslednym zahajenim stavby

veskeré skute¢nosti, které mohou mit vliv na plynuly pribéh praci, zvlasté zpozdéni dodavek, jakoz i okolnosti,
ovliviiujici smluvené lhity a termin uvedeni stavby do provozu
odchylky provadénych praci od projektové dokumentace nebo odsouhlasené nabidky s odkazem na ptredchozi
ujednani mezi Gcastniky vystavby a jejich odivodnéni
pozadavky klienta, zv1asté pokud jde o odstranéni zavad a lhity, ve kterych zavady maji byt odstranény
vyjaditeni EUROGARDEN k pozadavkim klienta
pripravenost stavby k montazi, pfipravenost montazi k navazujicim stavebnim pracim, skonceni praci,
odevzdani a prevzeti, vyklizeni stavenisté
zapisy ve stavebnim deniku o vicepracich budou slouzit jako podklad pro zpracovani dodatku k této smlouvé o
dilo
pred zahajenim provadéni poZadovanych vicepraci je EUROGARDEN povinno predlozit klientovi jejich
pisemné ocenéni. Bez piredchoziho odsouhlaseni ceny neni EUROGARDEN opravnéno zahajit provadéni
vicepraci
klient sleduje zaznamy ve stavebnim deniku a je povinen tyto zdznamy prubézné potvrzovat. Jestlize
EUROGARDEN nesouhlasi se zaznamem klienta, je povinen nejpozdéji do 3 pracovnich dni pfipojit k tomuto
zaznamu své stanovisko, jinak se ma za to, ze se zdznamem klienta souhlasi
povinnost vést denik kon¢i odevzdanim a prevzetim dila a dokoncenim vad a nedodé€lkil vzeslych z predani dila.
Nedojde-li k dohod¢ o pievzeti, sepisi se stanoviska obou stran s uvedenim divodia, EUROGARDEN pak zajisti
v dohod¢ s klientem nezavislou stranu k posouzeni stanovisek, pokud nebude dohodnuto jinak. Dilo je
povazovano za dokoncené po odstranéni vad a nedodélk z ptejimaciho fizeni.
EUROGARDEN nenese odpovédnost za poskozeni podzemnich vedeni v misté Cinnosti, jestlize tyto nebyly
zakresleny v projektu a nebyl o jejich existenci pisemné vyrozumeén. Klient zajisti vyty¢eni podzemnich vedeni
od jednotlivych spravcet siti dle predanych vyjadieni k projektu.
EUROGARDEN bude udrzovat v misté realizace i v jejim bezprostiednim okoli potradek, pravidelné¢ bude
odstranovat odpady vzniklé jeho Cinnosti.

VII. Odmeéna a uctovani sluzeb

Klient nese plnou odpovédnost za spravnost tidaji uvedenych v poptavce a neni proto diivod, pii zachovani
souladu mezi nabidkou vze$lou z poptavky a fakturou, v otazce ceny, mnozstvi a jakosti, aby klient odepiel nebo
jakkoli podminil uhrazeni vystavené faktury.

Dle dohody smluvnich stran je klient opravnén uhradit cenu jednim z nasledujicich zptsobu:
a) prevodnim piikazem
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b) hotovostni platbou pfi prevzeti faktury, pokud EUROGARDEN neurci po dohod¢ s klientem jiny druh
uhrady. Zpisob tthrady odmény bude stanoven ve smlouvé pro klienta.

Pfipadné zmény objemu sluzeb (viceprace) budou po vzajemném pisemném odsouhlaseni hrazeny samostatnou
fakturou.

Dil¢i (zalohova) faktura a konecna faktura budou mit tyto nalezitosti :

oznadeni povinné a opravnéné osoby, adresa, sidlo, DIC, IC smluvnich stran
Cislo faktury

den odeslani a den splatnosti faktury

oznaceni penézniho tstavu a ¢islo uctu, na ktery bude poukazana platba
fakturovanou castku

datum uskute¢néni zdanitelného plnéni (DUZP)

odsouhlaseny soupis sluZeb, praci a dodavek s odkazem na cenikové polozky
razitko a podpis EUROGARDEN

VIIL. MnozZstevni slevy, bonusy a platebni podminky
MnoZstevni slevy:
pti zakazce nad 500 000,- K¢ bez DPH sleva 1 %
pti zakazce nad 1 000 000,- K¢ bez DPH sleva 2 %
pii zakdzce nad 1 500 000,- K¢ bez DPH sleva 3 %

Slevy je mozné uplatnit pouze v ptipadé v€asnych plateb dle smluvenych podminek. Mnozstevni sleva zdstava v
platnosti po dobu 12 mésicti od posledni vystavené faktury a prodluzuje se dal$i objednavkou sluzeb ¢i produkta.
Pfi zaplaceni 80 % zalohy pied zahajenim realizace poskytujeme slevu 1 % z ceny bez DPH.

Bonusy a slevy je mozné s¢itat a kombinovat.

Klient umozni dodavateli po dobu trvani smlouvy o dilo, umistit viditelné reklamni (baner), ve velikosti 2x1m
v misté realizace.

2. Platebni podminky:

Standardni lhiita splatnosti dafiového dokladu je 14 dnd od data odeslani faktury na adresu zdkaznikovi.
EUROGARDEN si vyhrazuje pravo ptfed zahajenim realizace pozadovat tthradu zalohovych faktur (proforma
faktura) vystavenych EUROGARDEN ve vysi 50 %, jejiZ splatnost je hotové, nebo do 10 dnti od data vystaveni.
Je-1i pozadovana odli$né splatnost oproti standardu, budou v nabidkach a ve fakturach o pfislusna % upraveny
veskeré ceny.

splatnost 21 dnil navyseni 3 %
splatnost 30 dni navyseni 4 %
splatnost 45 dnil navyseni 5 %

Pro ptipadné prodleni klienta s placenim je dohodnuto, z2 EUROGARDEN ma pravo uctovat urok z prodleni, a
to v dohodnuté vysi 0,1 % za kazdy zapo¢aty den prodleni z dluzné &astky. Urok z prodleni nekryje
EUROGARDEN zadné naklady, které jsou nebo budou spojeny s vymahanim dluhu.

Zaplacenim se rozumi den, kdy castka byla pfipsana na u¢et EUROGARDEN nebo sloZzena v hotovosti do
pokladny EUROGARDEN.

V pfipadé, Ze jde o klienta, ktery opakované 2x nesplnil své platebni povinnosti véas, ma EUROGARDEN pfi
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dalsi jeho objednavce pravo pozadovat jako garanci zaplaceni 80 % ceny pii uzavieni smlouvy a zbytek ceny v
hotovosti pti predani produktt ¢i sluzeb. Déle klient ztraci narok na slevy poskytované EUROGARDEN.
Nebude-1i faktura zaplacena véas, EUROGARDEN zasle klientovi pisemnou upominku. Nebude-li dluh zaplacen
ani potom, bude podana soudni zaloba dle bodu XIV.

IX. Zaruka a reklamace
EUROGARDEN ruci za to, ze v okamziku plnéni ma dodavka optimalni kvalitu sluzeb.

Po zaruéni dobu 24 mésicti odpovida EUROGARDEN za to, Ze dilo mé vlastnosti stanovené ustanovenimi CSN
platnymi v dobé& uzavi‘eni smlouvy a touto smlouvou, resp. vlastnosti obvyklé. Zaruéni lhiita po¢ne béZet ode
dne ptedani dila EUROGARDEN Klientovi.

Klient je povinen reklamovat vady, na néZ se vztahuje zaruka za jakost, poskytovana na zaklad¢ smlouvy
EUROGARDEN nejpozdéji v posledni den zarucni doby. Reklamace bude provedena pisemnou formou, ve které
se popiSe, jak se vada projevuje. Vyzva muze byt u¢inéna v pripadé havarie na provedeném dile EUROGARDEN
i telefonem, musi v8ak byt nasledné potvrzena pisemné dopisem nebo faxem.

EUROGARDEN se zavazuje nejpozdéji do 10ti pracovnich dnd, u havarie nejpozdéji do 48 hodin, od doruceni
pisemného vyhotoveni vyzvy, dostavit na misto poskytovanych sluzeb, provéfit vyskyt vady a dohodnout 1hiitu k
jejimu odstranéni. O odstranéni vady se sepiSe pisemny zdznam.

Zaruéni podminky a reklamace se dale fidi samostatnym dokumentem ,,Reklamacéni tad“, ktery je soucasti
piedavaciho dokumentu za poskytnuté sluzby a je umistén na http://eurogardensro/ke-stazeni/

X. VyS$§i moc

. Vyskytnou-1i se udalosti, které ¢aste¢né nebo tplné znemozni EUROGARDEN plnéni pozadovanych sluzeb dle

nabidky schvalené klientem, tj. pfipady vyssi moci, EUROGARDEN je povinno o tom bez zbyte¢ného prodleni
informovat klienta a podniknout adekvatni kroky vedouci k napravé.

. Vy$8i moci se rozumi mimotadné okolnosti zabrafiujici plnéni povinnosti vyplyvajicich z dohody a které vznikly

az po zahajeni spoluprace a jez nemohly byt EUROGARDEN odvraceny. Pokud vzniknou okolnosti, které maji
povahu vyss§i moci a znemozni plnéni sluzeb dle nabidky schvalené klientem po dobu delsi 30 kalendéainich dnd,
ma EUROGARDEN pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou $kodu. Za ptipady vyssi moci
se zejména povazuji: stavky nebo vyluky zaméstnancti, vypadky elektrického proudu ¢i jinych energii, pouli¢ni
nepokoje, povstani, zaplavy, pozary, zemétfeseni nebo podobné kalamity ptirodniho nebo socialniho razu.

XI. Odpovédnost za predané udaje

EUROGARDEN pracuje s udaji, které byly uvolnény klientem. V ptipade, Ze by se ukazalo, Ze tyto udaje jsou
nespravné nebo dokonce nepravdivé, a nasledkem toho vznikne $koda na strané EUROGARDEN, bude
EUROGARDEN opravnéno narokovat nahradu takto zptisobené skody po klientovi. Klient plné odpovida za
pravdivost udaji, EUROGARDEN v souvislosti se spolupraci poskytlo a nese celou odpoveédnost za nasledky,
jaké by nepravdivé informace mohly mit, pokud jde o vysledek pozadovanych sluzeb dle nabidky schvalené
klientem.

Vsechny osobni tidaje budou uchovavany a chranény proti zneuziti v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udaji.
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XIl. QOdstoupeni od smlouvy

1. Od uzaviené smlouvy mize EUROGARDEN D i klient odstoupit pouze v ptipad¢€ prodleni druhé strany s
plnénim zavazka a dale v ptipadech uvedenych v téchto Podminkach.

2. Smlouvu Ize zrusit pisemnou dohodou smluvnich stran.
3. Pravo na uhradu §kody tim neni dotceno.
XIII. Odkaz na jiné dokumenty

1. EUROGARDEN si vyhrazuje pravo detailn¢ upravit néjaky okruh své ¢innosti s poukazem na poskytované
sluzby nebo vztah ke klientdim nebo k jinym subjektiim prostiednictvim vydani jiného interniho dokumentu jako
napf. specialnich obchodnich podminek pro urcité segmenty, etického kodexu, smérnice apod.

XIV. Pravni fad a feSeni sporu
1. Vztahy nefe$ené Podminkami budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
2. VSechny spory vzniklé nebo souvisejici s poskytovani sluzeb EUROGARDEN pro klienta, které se nepodafi
vyfesit smirem, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni, s vylou¢enim obecnych soudi podle

zékona ¢&. 216/1994 Sb., u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky, podle jeho Radu jednim rozhodcem jmenovanym pifedsedou Rozhod¢iho soudu.

XV. Doba platnosti podminek

1. Podminky jsou platné dnem jejich vyhlaSeni, ktery se shoduje s nize uvedenym datem. EUROGARDEN je
opravnéno pribézné aktualizovat znéni podminek, a to i bez udani divodu. Platné znéni podminek je umisténo
na http://eurogardensro.cz/ke-stazeni/

V Usti nad Labem, dne 1. ledna 2019

Podpis klienta: EUROGARDEN s.r.0.

Datum:

Iég: 074 54 490 infolinka: +420 774 819 980
gIc: CZ07454490 telefon: +420 777 872 081
Cislo uctu: 903290002/5500 vedeného u Reiffeisenbank, a.s. e-mail: info@eurogardensro.cz

Spolecnost je zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C, viozka 42326 www.eurogardensro.cz


http://eurogardensro.cz/ke-stazeni/

Cirkvice 63E

Euno EUROGARDEN, s.r.o.
O G ARDEN 403 02, Usti nad Labem - Stiekov

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

verze 1.1.

POTVRZENI

Souhlasné potvrzeni

Timto dokumentem klient potvrzuje obchodni podminky, které plati pro veskeré nabidky, obchodni smlouvy
nebo smlouvy o dilo, poskytované obchodni spolecnosti EUROGARDEN, identifikacni ¢islo 074 54 490, se
sidlem Cirkvice 63E, 403 02 Usti nad Labem - Stickov, jednajici panem Robertem Hougkou — jednatelem
spole¢nosti. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti nabidky, obchodni smlouvy nebo smlouvy o dilo,
ve které EUROGARDEN vystupuje jako dodavatel.

Doba platnosti podminek

Podminky jsou platné dnem jejich vyhlaseni, ktery se shoduje s nize uvedenym datem. EUROGARDEN je
opravnén pribézné aktualizovat znéni podminek, a to i bez udani diivodu. Platné znéni podminek je umisténo na
http://eurogardensro.cz/ke-stazeni/

V Usti nad Labem, dne 1. ledna 2019

Podpis klienta: EUROGARDEN s.r.0.

Datum:

Za zhotovitele: Robert Houska

Iég: 074 54 490 infolinka: +420 774 819 980
gIc: CZ07454490 telefon: +420 777 872 081
Cislo uctu: 903290002/5500 vedeného u Reiffeisenbank, a.s. e-mail: info@eurogardensro.cz

Spolecnost je zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C, viozka 42326 www.eurogardensro.cz


http://eurogardensro.cz/ke-stazeni/

