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Zarucni podminky a reklamacni rad pro sluzby, vyrobky a
rostlinny material

I. VSeobecna ustanoveni

1. Tento reklamacni tad tvori nedilnou soucast obchodnich podminek, plati pro veSkeré obchodni ptipady,
poskytované obchodni spole¢nosti EUROGARDEN, s.r.0. identifikacni ¢islo 074 54 490, se sidlem Cirkvice
63E, 403 02 Usti nad Labem - Stiekov, jednajici panem Robertem Hougkou — jednatelem spole¢nosti (dale
jen ,,EUROGARDEN, s.r.0%).

2. Tento reklamaéni ¥ad respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni zakonik, Ob&ansky
zakonik a Zakon na ochranu spotfebitele, ve znéni pozdéjsich piredpist (dale jen "Zakon") a vztahuje se na
zbozi a sluzby, u nichZ jsou v zaru¢ni dobé& uplatinovana prava klienta z odpovédnosti za vady.

3. Reklamac¢ni ad v této podob¢ je platny pro vSechny obchodni ptipady, pokud nejsou smluvné (pisemn¢)
ujednany jiné zaruéni podminky. Potom jsou smluvni podminky nadiazeny tomuto fadu.

II. Zaruéni podminky

1. Délka zarucni doby se tidi platnymi ustanovenimi zdkona. Zaruku lze uplatnit za dodrzeni podminek o
uzivani vyrobku a sluzeb.
a. Sluzby - doba zaruky u sluzeb ¢ini 24 mésicl a zacina bézet dnem piedani dila a podepsanim predavaciho
protokolu klientem, nebo pfedanim faktury.

b. ZboZi - zarucni doba zacina béZet od doby pievzeti zboZi a ¢ini u klienta, ktery pii uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, 24 mésict, u podnikateld je zaru¢ni
doba stanovena podle zaru¢ni doby poskytnuté vyrobcem zbozi.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V ptfipadé
neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zaruéni lhité
vyfizena vyménou zboZi za nové, za¢ne zaru¢ni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba trvani
reklamace pocne plynout od nésledujiciho dne po pfijeti zbozi k reklamaci a kon¢i vyfizenim reklamace.
Doba od vytizeni reklamace do doby pievzeti zbozi klientem se nezapocitava do doby trvani reklamace.

III. Reklamacni Fizeni
1. Jakékoli reklamace vyrobku, zbozi ¢i sluzby musi byt klientem uplatnéna nasledujicimi zptsoby:

a) v sidle spole¢nosti EUROGARDEN, s.r.o.

b) postou, faxem nebo emailem info@maax.cz, v piipad¢ poslani emailem je nutné toto jesté zaslat soucasné
postou nebo faxem s podrobnym popisem zavady a specifikaci jejiho vyskytu.

2. jako datum pfijeti je povaZzovano datum obdrzeni pisemného, faxového nebo doruc¢eného oznameni o Cerpani
zaruky.

3. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 10 pracovnich
dnti, u havarie do 48 hodin ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s klientem nedohodnou pisemné
na delsi, kratsi nebo jiné 1haté. Po uplynuti této lhiity se klientovi pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo
0 neodstranitelnou vadu.

4. Jde-1i o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
ma klient pravo na vymeénu veéci.

5. O zpisobu reklamace bude klient pfedem vyrozumén (pisemné, telefonicky, emailem).

6. Vyjimku z této lhity ¢ini reklamace rostlin, vyrobki a sluzeb, jejichz funkénost nemtize byt vzhledem pocasi
v obdobi reklamace provéfena. Jedna se zejména o obdobi od 15.11 do 31.3. Pfikladem jsou rostliny véetné
travniku, zavlahovy a filtracni systém atd.

7. Pokud byla Reklamace neopravnéna (zavada vznikla Spatnym pouzitim nebo chybnou obsluhou, manipulaci
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apod.), budou kupujicimu uctovany naklady na lokalizaci a opravu zavady a to dle platného ceniku
spolec¢nosti EUROGARDEN. Ceny praci jsou uvedeny v ceniku pfistupném v sidle spolecnosti
EUROGARDEN. Klient je povinen tyto naklady uhradit ve stanoveném terminu, nejpozdéji vsak do 14
(Ctrnacti) dnd od ukonceni reklamacniho fizeni.

8. Dodavatel ma moznost kdykoliv béhem zaruky provést u klienta kontrolu dodaného zbozi a sluzeb a v
ptipadg, Ze zjisti, Ze stav véci nevyhovuje podminkam dle zaruc¢nich podminek, zaznamena to pisemné do
stavebniho deniku (deniku praci), provede fotodokumentaci a o celé zalezitosti informuje klienta.

VI. Ochrana osobnich udaji

1. Dodavatel zpracovava osobni idaje klienttl v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju,
v platném znéni, a to v marketingové databazi klientd pti plném respektovani povinnosti spravce dle § 5
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. Zpracované udaje jsou pIn¢ chranény
funkénim vnitfnim systémem ochrany dat (soubor vnitfnich organiza¢nich a technickych opatieni).

2. Pro Vasi spokojenost je Vam k dispozici na Www.eurogardensro.cz univerzalni technicka zprava, kde
naleznete navod na udrzbu jednotlivych ¢asti Vasi zahrady ¢i sadové upravy.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Podminky jsou platné dnem jejich vyhlaSeni, ktery se shoduje s niZze uvedenym datem. EUROGARDEN je
opravnén pribézné aktualizovat znéni podminek, a to i bez udani divodu. Platné znéni podminek je umisténo
na http://eurogardensro.cz/ke-stazeni/

2. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmény Reklamacniho fadu bez piedchoziho upozornéni.

Specifikace zasad uzivani sluZeb a vyrobki dodanych spole¢nosti
EUROGARDEN

Stavebni prvky

Vadu zbozi nelze uplatnit na drobné barevné odliSnosti v odstinu povrchové barevnosti zbozi, nebot’ je disledkem
uzivani prirodnich materiald (pisky, Stérkopisky, cement). Taktéz neni diivodem k uplatnéni vad zbozi vykvét
sloZek cementu na povrchovych plochach zbozi. Jedna se o nepravidelny bily povlak povrchu zbozi, ktery nema
zadny vliv na kvalitu a uzitné vlastnosti zbozi a zmizi u¢inkem ptsobeni povétrnostnich vlivl. Za vadu zbozi
nelze uplatnit téZ drobnou barevnou odliSnost, kterd mtize nastat vlivem plnéni riznych objednavek ¢i do
objednavek s vét§Sim ¢asovym odstupem jejich realizace prodavajicim.

Prace

Na prace dodané spolecnosti EUROGARDEN je poskytovana zaruka po dobu 24 mésicti ode dne dodéani. Zarucni
doba v tomto trvani je omezena u praci omezenych ¢asem. Mezi tyto se pocitaji: zalivka, pleti, ¢iSténi vodnich
dopliikt, tiklidovych praci, hnojeni, tvarovani rostlin a porostii, obnoveni a zamezeni funkce technickych systému,
natéry, postriky, kultivaci a podobné. Zaruku Ize v plném rozsahu uplatnit pti sednuti materidlii po terénnich
modelaci bylo-li jejich pfedmétem zamezit tomuto jevu, na prace jejichz vykonani zpusobilo $kodu a na prace
neprovedené kvalitné

Rostlinny material

Na veskery rostlinny material poskytujeme pausalné zaruku 24 mésicti ode dne dodani, pokud je v tomto obdobi
po 10 - 14 mesicich provedena v dob¢ vegetace odborna udrzba spolecnosti EUROGARDEN. Musi byt zajisténa
pravidelna a priméfena zavlaha rostlin, jejich pravidelné osetfovani, vysadbovy material byl pofizen v ramci
realizace nové vysadby ptimo spole¢nosti EUROGARDEN, ptip. byl vybiran s odbornou kontrolou vyse uvedené
spolecnosti. Pfirozeny thyn rostlin do 7 % objemové za jeden rok neni mozné povazovat za predmét plnéni
zaruky. Tento ubytek bude urceny pomeérove dle potizovaci ceny odumielych rostlin a celkové ¢astky za rostliny
zaplacené. Vyjimku 24 mési¢ni zaruky tvoii pouze rostliny ze skupin letnicek, cibulovin a balkénovych rostlin.
Na tyto rostliny poskytujeme zaruku po dobu vegetace.
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Na dodanou rostlinu Ize uplatnit reklamaci, pokud bylo o rostlinu vhodné pec¢ovano, pokud byla chorobou nebo
Skiidcem poskozena tak, Ze ji neni mozné ozdravit (klient ma povinnost toto oznamit véas, aby bylo mozné tomuto
zabranit, jestlize tak neucini, bude reklamace uznana jen Castecn¢), pokud byla vysazena na nevhodné stanovisté
a klient nebyl poucen o podminkach péce behem kritického obdobi.

Za rostlinu u niz nelze uplatnit reklamaci povazujeme rostlinu, ktera odumiela v disledku nedokonalé péce jako
tteba nedostatecnou zalivkou, absenci anebo piemirou hnojeni a neodborného tvarovani. Dale pak neni mozné
rostlinu reklamovat v ptipad¢ odcizeni, mechanického poskozeni klientem, tfeti osobou nebo zvitaty. Zaruka se
také nevztahuje na rostliny poskozené ptirodnimi zivly a latkami Skodlivého charakteru.

Zavlahové systémy

Na zavlahové systémy poskytujeme zaruku 24 mésicti ode dne dodani, pokud je v této dobé systém vzdy uveden
do provozu a zazimovan spole¢nosti EUROGARDEN.

Zaruka se vztahuje na jednotlivé dodané dily zavlahového systému: trysky, hadice, spojky, Sroubeni, fidici
jednotku (ne na baterii pokud je soucasti dodavky), propojovaci kabely, ¢erpadlo (pokud jsou splnény podminky
provozu dané vyrobcem), elektromagnetické ventily, zahradni ventily, senzory a drobné pfislusenstvi. Zaruka se
také vztahuje na montaz zarizeni a terénni modelace s tim spojené.

Zaruku nelze uplatnit na soucasti systému mechanicky poSkozené, pouzivané nestandardnim zpusobem, na
poskozeni zplsobené mrazem, pokud nebylo odborné zazimovani objednano do 20.9 u spoleCnosti
EUROGARDEN. Zaruku téZ nelze uplatnit na $kody zptisobené zavlahovym systémem na majetku, pokud byl
tento systém pouzivan nepfiméfené. Za vadu pro zaruéni plnéni také nelze povazovat ptipady, kdy je systém
pripojen na vodovodni tad, ve kterém se zménil tlak a pritok vody, coz mize mit za nasledek nedokonalou
funk¢nost systému, dale pak vady zpisobené pouzivanim vody z okapovych jimek, fek, potokt, rybniki a jinych
vodnich zdroji s vy$$im obsahem necistot. Pfi realizaci zavlahového systému s mensi nez 95% ucinnosti se nelze
pfi odumfeni rostliny odvolavat na zavlahovy systém a je nutno ohroZené rostliny dozalévat, jakoZ také neni
mozné reklamovat odumi‘eni rostliny nasledkem sucha ¢i pfemokieni pti nespravném pouzivani systému.

Drevéné prvky

Na veskeré dievéné konstrukce s vyjimkou hati, kotvicich kilt se vztahuje zaruka 24 mésict. Hat¢ a kotvici ktly
maji spotfebni charakter a neni mozné u téchto reklamovat vady vzniklé ptirozenym rozkladem.

Pro dievéné konstrukce dodané spolecnosti EUROGARDEN pocina plynout zaruéni doba dnem dodéni. Zaruéni
doba 24 mésict je platna pouze tehdy, pokud je o vyrobky spravné peovano a je-li po 10 - 14 mésicich
spole¢nosti EUROGARDEN proveden nebo obnoven ochranny natér.

Za vady vedouci k uplatnéni reklamace se povazuje zména objemu vice jak o 10%, rozkladné procesy zpisobené
biologickymi organismy a povétrnostnimi vlivy, konstrukéni vady na dfevéné Casti, kostie konstrukce a prace
spojené s montazi.

Reklamaci neni mozné uplatnit v ptipadé kradeze, poskozeni klientem, tfeti osobou a zvitaty. Dale pak pfi uzivani
vyrobku jinym zpiisobem, nez pro ktery byl dodan a pii poSkozeni zivelnymi pohromami.

Potoky, jezirka, biotopy

Na potoky, jezirka, biotopy a ostatni vodni prvky okrasného charakteru je EUROGARDEN poskytovana Zaruka
24 mésict na soudrznost materiald, pevnost konstrukce a estetickou funkénost za spInéni nasledujicich podminek.

® Zaruka tésnosti a nepropustnosti folie je garantovana po dobu 24 mésici, pokud je technologie vystavby
vodniho prvku provedena z nasledujicich vrstev: ocisténé podlozi, podkladni jemnozrnny pisek, podkladni
geotextilie, PE nebo PVC rybni¢ni folie 1mm a tlustsi, kryci vrstva z geotextilie a kryci vrstva z kamene,
pisku, ¢i jinych inertnich materiali vhodnych pro stavbu tohoto typu. Za vadu pro uznani reklamace se
nepovazuje prirozeny odpar a ubytek vody prisakem mensi nez 0,5% objemové za 1 den, knotovy efekt
(pokud si jej klient pral), vady zptisobené neodbornym uzivanim, mechanickym poskozenim a zivelnymi
pohromami. V ptipadé nepouziti n€které ze specifikovanych vrstev nebo pouziti folie PE a PVC tenc¢i nez
Imm se pficita 0,7% prusaku objemové za 1 den a tento nemize byt povazovan za vadu k uplatnéni
reklamace.
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Zaruka Cistoty vody s ohledem na fasy a kal s viditelnosti do 1,2 m garantujeme na dobu 24 mésicti, pokud
voda, ktera je obsazena ve vodnim prvku ma stfedni nebo nizky obsah mineralnich latek, jeji PH je mezi
hodnotou 6,3 az 7,5, ve vod¢ je maximalné 0,3 kg zivych zivocichti na 1000 litrG vody a v okoli vodni plochy
jsou instalovany drendze branici splachovani hnojiv (Zivin) a jinych necistot do sys. vodniho prvku.

Neni mozné reklamovat fasu rostouci z kamenti v potoku nebo v jezirku, pokud nejsou ptitomné organismy
tyto fasy hubici. Témi jsou napiiklad plzi, mloci, bylozravé ryby. V ptipade prebytku téchto zivo¢ichti miize
dojit k poskozovani vodnich rostlin a toto nemiize byt povazovano za predmét Zaruky. Zaruka na cCistotu
vody nemize byt uplatnéna v ptipadé, kdy jsou odpojeny nebo nejsou dodany systémy pro udrzeni této
Cistoty. Jedna se o piskovou filtraci a UV lampu. Tyto zafizeni maji zaru¢ni dobu 24 mésicti, pokud
uzivatel dodrzuje pokyny stanovené vyrobcem. Tato zaru¢ni doba se nevztahuje na UV vybojku a piskovou
napln filtrace.

Zaruka je 24 mésicti ode dne dodani, pokud je v této dob¢ systém vzdy uveden do provozu a zazimovan.

Travniky

Zaruka na travni plochy zalozené EUROGARDEN je 24 mésicti ode dne dodani. Zaruka se vztahuje na vzejmuti
travniho osiva, pfijmuti travniho drnu, na Gpravu pudy pfed osetim ¢i poloZenim travniku. Dale pak na bez
plevelny stav. Zaruku neni mozné uplatnit v nasledujicich piipadech:

Pokud po zalozZeni travniku neni v dobé vzchazeni a kofenéni zaruc¢ena pravidelna zalivka (automaticky
zavlahovy systém), ktera znemozni zaschnuti kli¢iciho semene nebo zakofenéni travniho drnu. Vyjimkou
jsou pouze plochy zavlazované automatickou zavlahou s pokrytim 95% a vice.

Pokud pfi pripravé pudy prfed osetim nebo polozenim travniho drnu nejsou upravené ptidni podminky pro
spravny rust a vyvoj travy. Jedna se o pfipadné vapnéni, propiskovani nebo dodavku ornice. V tomto ptipadé
nelze uplatnit reklamaci na vyskyt mechu a nesoumérny rist.

Pro zaplevelené travni plochy je mozné uplatnit reklamaci pouze pii pravidelném odpleveleni provadéném
1x - 2x za vegetaci (1x méstské lokace, 2x plochy sousedici napiiklad s loukou, stavebnim pozemkem, lesem,
atd.) spole¢nosti EUROGARDEN.

Na kompaktnost travniho drnu je mozné uplatnit reklamaci pouze za dodrzeni nasledujicich technologii. Jarni
vertikutace, 4x za rok vyhrabani staré travy z travniho drnu, 1x jarni valcovani, pravidelné rovnomérné
hnojeni a pravidelna a kvalitnim strojem (ostii, vykon) se¢ dle povahy travniku.

Nelze reklamovat vady na travnich plochach zpisobené zviraty, tfeti osobou, neodbornou udrzbou,
pfirodnimi zivly, chemickymi latkami nebezpecné povahy a jinym uZzivanim, nez pro které byl travnik
koncipovan.

V Usti nad Labem, dne 1. ledna 2019

Podpis klienta: EUROGARDEN, s.r.0.

Datum:
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